Una radiografia institucional

El proceso de
evaluacion en ISALUD

La reciente evaluacion de ISALUD por parte de la Comisién Nacional de Evaluacion

y Acreditacion Universitaria es un paso fundamental e imprescindible para el

.reconocimiento definitivo de nuestra autonomia universitaria. Esta revision demando

una valoracion interna coordinada por el Comité de Autoevaluacién Institucional,

el cual detalla en estas paginas los alcances de todo el proceso.
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a evaluacién de las instituciones de educacién supe-
rior es una préctica reciente en la Argentina, impulsa-
da por la Ley de Educacién Superior N° 24.521, de
1995. Desde entonces se afianza en nuestro pais como
Ppraxis habitual, obligatoria y sistematica; y constituye
una herramienta importante de transformacién en las
instituciones y practicas educativas.

La Ley Universitaria define una doble instancia para la
evaluaci6n institucional: la autoevaluacién o evalua-
cién interna, realizada por la propia institucién, y la e-
valuacién externa, efectuada por pares evaluadores a-
jenos a ella, designados por la Comisién Nacional de
Evaluaci6én y Acreditacién Universitaria (CONEAU).
El Instituto Universitario Isalud incorporé el proce-
so de autoevaluacién en el afio 1999 y se instal6 en
su cultura institucional como préctica continua. Su
propésito principal es el diagnéstico de todas las
funciones sustantivas (docencia, investigacién, ex-

tensién) para contribuir, con la elaboracién de reco-
mendaciones y definicién de estrategias, en la mejo-
ra continua de la calidad académica.

En noviembre de 2005, la CONEAU e ISALUD firma-
ron el Acuerdo General para implementar el proceso
de evaluacién institucional que establece la legislacién
y las normas vigentes para el reconocimiento definiti-
vo como institucién universitaria.

Evaluaciéon Externa

El principal objetivo de la evaluacién externa es a-
sistir a las instituciones en sus propuestas de mejo-
ramiento de calidad (Res. 094/97 de CONEAU). Tie-
ne lugar como minimo cada seis afios y en ella se a-
precia la organizacion y el funcionamiento de la ins-
titucion, se observa su desarrollo, se valoran proce-
sos y resultados, y se recomiendan cursos de accién.
Es efectuada por un Comité de pares evaluadores
integrado por profesionales ajenos a la institucion e-
valuada, independientes en su criterio, aunque so-
bre la base del proyecto institucional de la misma y
a partir de la autoevaluacién realizada. Este proceso
abarca distintas etapas, las principalés se sintetizan
a continuacioén:

Primera etapa: firma del acuerdo-compromiso entre
la CONEAU e ISALUD para la evaluacién externa en
noviembre pasado. Presentacién ante ella en diciem-
bre del Informe Final del Proceso de Autoevaluacion
de ISALUD, requisito indispensable para que la eva-
luacién externa pueda concretarse.

Segunda etapa: el ambito institucional se prepara pa-
ra la evaluacion externa. Este proceso incluy6 distintas
acciones como su difusién, preparacién de informa-



cién y documentacion requerida, organizacién de los
espacios y entrevistas para los evaluadores externos y
comunicaciones de coordinacién con la CONEAU. Es-
ta etapa tuvo lugar entre febrero y junio de 2006.
Tercera etapa: el Comité de Pares Evaluadores de la
CONEAU realiz6 su visita en la semana del 12 al 16 de
junio del corriente afio. A ellos se sumé un miembro
del personal técnico de dicha Comisién —Lic. Gabriela
Chidichimo-y dos miembros de su Comisién Directi-
va a cargo del proceso en nuestra institucién: el Dr.
Jorge Vernengo y el Dr. Miguel 4Ta1ent_o Cutrin. Las en-
trevistas efectuadas por la CONEAU incluyeron a re-
presentantes de toda la comunidad educativa de ISA-
LUD: autoridades, 6rganos de gobierno, docentes,
personal de apoyo y alumnos. Esta etapa se pudo
cumplir de manera exitosa gracias a la participacién y
apoyo de todos los actores institucionales, quienes e-
videnciaron gran compromiso y sentido de pertenen-
cia en este proceso.

Cuarta etapa: informe de evaluacion externa por par-
te de la CONEAU. Este informe incluye como conclu-
siones méas importantes: la experiencia de la evalua-
cién institucional, el anélisis de los aspectos evaluados
y las recomendaciones. Actualmente la CONEAU se
halla en la etapa de redaccién de una versién prelimi-
nar que serd comunicada a ISALUD préximamente.

Autoevaluacion: principales
objetivos y resultados
Para la autoevaluacién en la actual etapa institucional
se definieron los siguientes objetivos orientadores:
—Producir informacién y conocimientos para la mejo-
ra de los procesos y resultados institucionales.
—Apreciar el desarrollo de la institucién segiin sus ob-
jetivos fundacionales.
—Actualizar/reorientar el Proyecto Institucional, pla-
nes y programas, para los proximos seis afios.
—Obtener el reconocimiento definitivo como Instituto
Universitario.
Esta orientacién estuvo presente en el andlisis de las di-
ferentes funciones universitarias —gestion y gobierno,
docencia, investigacion y extensién- al considerar los
logros alcanzados en el marco de desarrollo del Institu-
to en el tiempo, de su situacién actual y prospectiva.
El proceso de autoevaluacién tuvo diferentes etapas,
plasmadas en la redaccién del Informe Final sobre el
periodo 1999-2004. La coordinacién y gestién de este
proceso, estuvieron a cargo de un Comité de Autoeva-
luacién Institucional.
La informacién recopilada, asi como el analisis des-
criptivo y valorativo de las funciones evaluadas, for-
man parte del Informe Final de Autoevaluacion cuya
sintesis puede encontrarse en www.isalud.org. La si-
guiente resefia sintetiza sus principales resultados:

Funcién docente

—Orientacién de la propuesta educativa: consolida-
cién en el tiempo de las propuestas educativas ini-
ciales. Crecimiento progresivo y expansién hacia
nuevas actividades y campos de formacién. Proceso
de reflexién profunda sobre la definicién de la pro-
puesta educativa en el momento actual y en su pro-
yeccién a futuro

—Caracter distintivo del perfil institucional: el Institu-

to Universitario ISALUD muestra una continuidad y -

profundizacién del estilo que enmarcé su etapa fun-
dacional. Se caracteriza por la preocupacién por la
salud publica y el bienestar general de la poblacién
con particular interés en su gestién y la intervencién
profesional activa para su desarrollo nacional. La
formacién que brinda se caracteriza por sus vinculos
con 4mbitos de insercién profesional y /o sectores de
actividad en &reas especificas que intervienen en la
produccién social de salud. Esta especificidad es
considerada valiosa socialmente y ocupa areas va-
cantes en la formacién universitaria en general por el
original abordaje de sus disefios curriculares.
—Mbédulo Internacional: constituye un importante
componente del disefio curricular de las carreras de
posgrado fortalecido en el tiempo. Es espacio comtin

Comiteé de Pares

El Dr. Carlos
Garavelli
preside el
Comité de

Autoevaluacién

Institucional.




Una sintesis del
Informe Final de
Autoevaluacion
realizado en
nuestra
institucion puede
encontrarse en el
sitio de internet

www.isalud.org

de aprendizaje para todos los alumnos de posgra-
dos en temas de politicas y gestién de salud. Se con-
creta con diversos paises en el marco de convenios
con instituciones académicas y de salud.

—Oficina de Tesis: su creacién es un logro muy impor-
tante; se consolidé como espacio institucional de a-
poyo y seguimiento de los trabajos finales y tesis. Sus
acciones evidencian una considerable mejora en can-
tidad y calidad de tesis y trabajos presentados.

—Conformacién del cuerpo docente: se caracte-
riza por su amplia formacién académica de
grado y posgrado y una relevante trayectoria
profesional. Se destaca por el saber experto en
temas de politicas y gestion de 4reas de salud,
economia, politicas sociales, medio ambiente,
alimentos y nutricién. La convocatoria a con-
cursos docentes desarrollada contribuye a for-
talecer el nivel académico y garantiza niveles
de excelencia en conocimientos y practicas.

Funcién Investigacion

—Productividad: durante el periodo 1999-2004 se des-
taca la productividad en investigaciones. Se eviden-
cia en la cantidad y tipo de proyectos, tematicas a-
bordadas, cantidad de investigadores y la difusién
social de los conocimientos generados.

—DPerfil de las investigaciones: presenta una relevan-
te produccién de conocimientos sobre el sector de
salud y de politicas sociales. La investigacién apli-
cada se destaca como fortaleza institucional. Su
produccién cientifica contribuye al analisis de la
realidad y la formulacién de politicas para la reso-
lucién de problemas.

—Vinculos entre investigacién y docencia: es una de
las lineas de mejora a priorizar desde distintos
puntos; formulacién y evaluacién de proyectos,
designacion de investigadores, vinculos con areas
y catedras de las carreras, priorizacién de lineas
tematicas, otros.

—Cuerpo de investigadores: su ntiimero se incremen-
t6 significativamente en el tiempo. Muestra como
fortaleza el caracter interdisciplinario de los equipos
y formacién académica vinculada a las dreas de in-
vestigacién desarrolladas.

—Publicaciones: resulta muy distintiva la posibili-
dad de contar con una linea editorial propia. La

calidad de los libros y articulos de los investigado-
res del staff institucional se ve reflejada a través de
su reproduccién en distintas publicaciones del pa-
is y el exterior. '

Funciéon Extensién

—Vinculacién y cooperacién interinstitucional: el vin-
culo con organismos relacionados con promocién y
gestion de la salud es dindmico y productivo. Se e-
videncia en los numerosos convenios nacionales e
internacionales concretados con organismos guber-
namentales, ONG’s, universidades y otras institu-
ciones. Los lazos con centros universitarios del pais
y el exterior son una fortaleza a destacar que refuer-
za las funciones sustantivas del Instituto. Han sido
y son soporte importante para las actividades de do-
cencia, investigacion y extensién desarrolladas.

—Actividades de transferencia: se destaca la capaci-
dad institucional para transferir tecnologias y cono-
cimientos al medio social respondiendo a necesida-
des sociales, académicas y cientificas —locales, regio-
nales y nacionales—, con creciente proyeccién inter-
nacional. La presencia del IU con su oferta de asis-
tencia técnica y consultoria en el universo de institu-
ciones y servicios de la salud refleja una intensa ac-
tividad académica en el sector ptiblico, en el de Se-
guridad Social y en el privado.

—Actividades de formacién continua: son numerosas
e incluyen cursos de distinta envergadura —cortos,
diplomaturas, posgrados— jornadas y seminarios,
congresos y otros ambitos de formacién. Son soste-
nidas desde los tdltimos seis afios, se caracterizan
por abordar amplias tematicas. Los vinculos con or-
ganizaciones nacionales e internacionales acompa-
fian a muchas de estas propuestas.

—Eventos cientificos: se evidencia una amplia trayec-
toria en la organizacion de eventos cientificos nacio-
nales e internacionales con significativa capacidad
de convocatoria en la comunidad cientifica y profe-
sional del campo sanitario. Estos contribuyen mar-
cadamente a la difusién social de los resultados lo-
grados en docencia e investigacién por la institu-
cién. Su capacidad de convocatoria muestra su per-
tinencia y capacidad de respuesta a necesidades de
la sociedad en lo local, regional y nacional.

En sintesis, la evaluacion que ha emprendido ISALUD
desde sus inicios, ha generado un importante es-
fuerzo de reflexién comunitario, de caracter cons-
tructivo, participativo y consensuado. Su importan-
cia fundamental reside en la progresiva instalacion
de un proceso de mejora continua de gestién de la
calidad académica en sus distintas dimensiones,
que permitirad acompafiar el crecimiento hacia el fu-
turo institucional deseado.



